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التى وعتن نمتواع لعمليت  التواصتا وتقتديم استتراتيجيات للت لتع علتى العوا تق التتي يلدف المستاق 
ا لتستويق التاات والقتدرة علتى التواصتا تحوا دون التواصا الفعاا، وتحقيق ملارات العرض الفعا

 الكتابي والشفوي وبناء مناخ ايجابي  ي مكان العما وحا النزاعات والتعاما من المشكلات

 

 :مجالات الانجاز للمساق  .3

ليا 
 الع

رات
مها

ال
 

 القدرة على التواصا من المحيط

رفي
لمع

ا
 

يتعرف على اساليع التواصا بين 
 الحعارات

الفعاا من التواصا القدرة على 
 المحيط

يتعرف على عناصر التواصا 
 الاجتماعي 

مال
رات

ها
سية 

سا
الأ

 

يمتلك ملارات الحوار من 
 الاخرين

قيم
 وال

ات
جاه

الات
 

 ادارة الوقت بشكا  عاا

مواجل  المشكلات  ي الحياة الجامعي  
يمتلك القدرة على التواصا و لم  بطريق  علمي  اخلاقي 

 خصوصي  الحعارات الاخرى
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الملارات اللازم  لتطوير الاات والتواصا من الاخرين والاستماع والانصات إكساع الطالع 
فريق بما يكفا العما الجماعي كوتقبا الرأي الاخر بدون تعصع أو انحياز وتطوير ثقا   

 .تحسين علاقاته وسمو المجتمن
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 : الوحدة الاولى

 واهميته وفوائده في الحياةلتواصل التعرف على مفهوم ا -

 : الوحدة الثانية

 التعرف على عناصر التواصل -

 خصائص المتصل الفعال والعوامل التي تؤثر في فعالية الاتصال -

 .اختيار وسيلة التواصل -

 .أنواع التواصل ولغة الجسد والاتصال غير اللفظي ومهارات عملية وتطبيقية -
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 : الوحدة الثالثة 

 .لإختلاف بين الحضارات واهميته وانواع التواصل مع الحضاراتمفهوم التنوع وا -

 .تأثير التكنولوجيا على التواصل بين الحضارات ومعوقات التواصل -

 .التواصل مع المجموعات ومهارات عملية وتطبيقية -

 : الوحدة الرابعة

 .مفهوم مهارات الاستماع وأهميتها وأنواع الاستماع والفروقات بينها -

 .اع الفعال والصراعات واساليب التعامل معهامعوقات الاستم -

 .ومهارات عملية وتطبيقيةتقبل الرأي الاخر  -

 :الوحدة الخامسة
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